FICHE VOCABULAIRE

Numérique Inclusif

En France, une part importante de la population rencontre des
obstacles a l'utilisation des outils numériques. Ces obstacles ne sont
pas uniquement liés a I'age, mais a des facteurs psychosociaux plus
complexes.

FREINS PSYCHOSOCIAUX

Typologie des postures

4 grandes postures psychosociales a I'égard du numérique
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Ces postures, loin d’'étre anecdotiques, refletent la maniére dont les inégalités sociales
et les normes d’'usage viennent peser sur les parcours d’appropriation du numérique.

Cette étude met en lumiere les obstacles liés a l'utilisation des
technologies numériques en France, avec une attention particuliere
sur les groupes sociaux les plus vulnérables. Les freins
psychosociaux, qui ne se limitent pas aux seuls seniors, sont d'autant
plus importants a surmonter pour garantir une société véritablement
inclusive.

Retrouvez 'enquéte compléte sur le site Société numérique de 'ANCT



https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/la-soci%C3%A9t%C3%A9-num%C3%A9rique-fran%C3%A7aise-comprendre-les-freins-psychosociaux-%C3%A0-lusage-du-num%C3%A9rique/
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